Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord
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Teave tdienduskoolituste kohta avaldab koolituskeskus oma kodulehel.

Algavate tdienduskoolituste teave on olemas koolituskeskuse koolituskalendris, mis on
nédhtav koolituskeskuse kodulehel.

Koik tidienduskoolitusega seonduvad muudatused kajastuvad koolituskeskuse kodulehel.
Téaienduskoolitusele registreerinutega voetakse ithendust personaalselt koolituse korraldaja
poolt. Kdik koolitusele registreerunud isikud saavad vihemalt iiks nédal enne
tdienduskoolituse algust info koolituse korraldusliku poole kohta — ajakava, koolitusruumide
ja transpordi voimaluste vms kohta.

Koolitusgrupid komplekteeritakse voimalikult sarnaste dpivajaduste alusel.
Téaienduskoolituse toimumise ajal annab koolituskeskus endast parima, et luua voimalikult
toetav Opikeskkond. Eesmargiks on tagada koolitusel osaleja individuaalne areng dpingute
ajal, dpimotivatsiooni sdilimine ja koolitatavate edaspidise iseseisva Oppimise toetamine.
Koolitusel osalejate arv dpperithmas soltub tdienduskoolituse sisust eesmérgiga tagada
osaleja individuaalne areng dppetdd ajal ning Spimotivatsiooni sédilimine.

Koolituskeskus korraldab koolitusi dpperuumides, mis vastvad totervishoiu ja todohutuse
seaduses sitestatud tootervishoiu ja —ohutuse nduetele.

Koolitusruumid varustatakse tdnapdevase esitlustehnikaga. Tdiskasvanutele sobilik lauad ja
toolid annavad vdimaluse koolitusruumis paigutada mooblit vastvalt vajadusele, et kasutada
erinevaid dppemeetodeid.

Koolituskeskusel on olemas mobiilsed klassiarvutid. Vastavalt vajadusele voimaldatakse
koolitusel osalejatel kasutada stilearvuteid.

Iga koolituse tarvis valmistatakse ette dpimapid ja jaotusmaterjalid osalejatele vastavalt
dppekava kirjelduses ettenihtule. Uldjuhul on koolituse jaotusmaterjal paberkandjal.
Kokkuleppel koolitusel osalejaga vdib kasutada ka muid infokandjaid.

Koolituskeskus tagab igale koolitusel osalejale kohvi/tee pausi olenemata koolituspédeva
kestvusest.

Vastavalt vajadusele voimaldab koolituskeskus koolituse toimumise ajal toimivat
internetiiihendust koolituse eesmérkide saavutamiseks.

Oppematerjalid (jaotusmaterjal) on tinapdevased, sobiva raskusastmega ja toetavad
koolituse eesmérgi saavutamist. Kdigile osalejatele komplekteeritakse individuaalsed
oppemapid. Kasutatakse lektorite originaal-jaotusmaterjale, erinevaid aja- ja asjakohaseid
kirjastatud viljaandeid. Oppematerjalid toetavad koolitatavate edaspidist iseseisvat
dppimist. Oppematerjalid on vene dppekeelega dpperiihmadele vene keeles ja eesti
oppekeelega dpperiihmadele eesti keeles ning jadvad koolitatavale peale koolituse 15ppu.
Oppematerjalid ja —vahendid on koostatud ja/vdi nende kasutamine toimub kooskdlas
autoridiguse seadusega ning ei riku autori isiklikke ega varalisi digusi.

Koolituse labiviimiseks tagab koolituskeskus dppe eesmérkide ja dpivéljundite
saavutamiseks vajaliku arvu dppekavas kirjeldatud kvalifikatsiooni, opi- ja/voi
tookogemusega koolitajate/lektorite olemasolu.

Koolituskeskuse dppekeskkond on piisav ja kvaliteetne koolituse ldbiviimiseks ning
oppekava eesmaérkide ja dpivéljundite saavutamiseks. Koolituste ldbiviimisel ja suhtlemisel
juhindub koolitaja vadrtuspdhisest suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest.



17. Koolituskeskus jérgib oma koolitus- ja konsultatsioonialases tegevuses koolitusettevotte
head tava.

18. Koolituskeskus arendab, hindab ja tdiustab siisteemselt oma juhtimissiisteemi vastavalt
rahvusvaheliselt aktsepteeritud kvaliteedijuhtimise pdhimdtetele (nt ISO vi muud
asjakohased standardid, juhtimiskvaliteedi ja tdiuslikkusmudelid vms).

19. Koolituskeskus votab vastutuse kliendikesksele 1dhenemisele ning siisteemsele kvaliteedi
tagamisele (ldhtub kliendi vajadustest ja piilidleb kliendile lisavéértuse loomisel ootuste
iiletamise poole).



